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Cuwant mainte

Modernizarea si modificarea structurilor economiilor contemporane,
impuse de amploarea transformarilor din toate sectoarele economiei, au impus
reierarhizarea ramurilor componente in concordantd cu cerintele societatii
moderne. Multiplele interdependente din economia mondiala si progresele
tehnico-stiitifice au permis transformarea turismului intr-o componenta de sine
statatoare a economiei, tot mai activa in viata economica si sociala.

Turismul evolueazd sub impactul transformarilor civilizatiei
contemporane, dinamica sa integrandu-se procesului global de dezvoltare. El
reprezintd o componentd de mare importantd a vietii economice pentru un
numar tot mai mare de tari ale lumii, antrenand un amplu potential uman si
material §i actionand, prin eforturile pe care le angajeaza si efectele benefice
induse asupra domeniilor de interferentd, ca factor stimulator al dezvoltarii si
progresului. Faptul ca turismul se adreseaza unor segmente largi ale populatiei,
raspunzand nevoilor materiale si spirituale ale acesteia, se reflecta in
intensificarea circulatiei turistice nationale si internationale, imprimand
fenomenului un ritm inalt de crestere. Transformarile survenite in domeniul
turismului au favorizat intensificarea cercetarilor cu privire la continutul si
trasaturile definitorii ale acestui domeniu, au impus crearea unui cadru
metodologic unitar pentru evidentierea si masurarea dimensiunilor si efectelor
sale.

Lucrarea Turism international. Aspecte economice §i sociale are drept
scop de a aduce la cunostintd atdt celor care creeaza turismul, agentilor
economici, cat si celor care cerceteaza fenomenul turistic, o suma de elemente
de reflectie din practica altor tari, un bagaj de cunostinte util celor preocupati
de cunoasterea mecanismelor functionarii angrenajului turistic, de anticiparea
tendintelor in evolutia acestuia. Importanta turismului in economiile moderne si
in societate si dinamica pe care o cunoaste fenomenul turistic pe plan mondial
reclami existenta unor specialisti de inaltd calificare. In acest context am
considerat prezenta lucrare ca fiind utila studentilor si altor persoane in
procesul formarii profesionale, atdt in domeniul turismului cét si in domeniile
adiacente.

Din marea diversitate a aspectelor pe care le ridicd organizarea si
desfagsurarea turismului am dezvoltat problemele fundamentale pentru
intelegerea acestui fenomen, care pot reprezenta un punct de plecare pentru
aprofundarea cercetdrii din unghiul altor discipline, ca marketingul,
managementul, etc.

Autorul
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CAPITOLUL I

TURISMUL - FENOMEN ECONOMIC ACTUAL

1.1. Repere istorice ale activitdtii de turism

1.2. Conceptele de "turism"" si "turist”

1.3. Abordidri actuale ale notiunilor fundamentale din
turism

1.1. Repere istorice ale activitatii de turism

Inclus relativ recent printre necesitatile de consum ale
omului modern, cuantificat ca indicator al calitatii vietii, turismul
isi meritd pe deplin importanta care i1 se acordd astdzi In toate
domeniile cunoasterii. Turismul reprezinta astdzi, prin continutul
si rolul sau, un domeniu distinct de activitate, o componenta de
prima importanta a vietii economice si sociale pentru un numar tot
mai mare de tari ale lumii.

Infinitatea de interdependente din economia mondiala care
apropie civilizatiile si popoarele si multiplele conexiuni si
implicatii ale turismului in plan economic, social, cultural si
politic creeaza turismului o functie complexa, aceea de mijlocitor
al accesului la civilizatie, de stimulator al progresului, al
dezvoltarii.

Turismul s-a cristalizat ca fenomen in a doua jumatate a
secolului al XIX-lea si, ca atare, primele incercari de definire si
caracterizare a lui dateazad din aceastd perioada. Aproape un secol
de la aparitie, turismul a avut o evolutie relativ lenta, ceea ce s-a
reflectat si in planul clarificarilor conceptuale. Dupa cel de-al
doilea razboi mondial, mai exact incepand cu anii '60, ca urmare a
trans-formarilor profunde din economia mondiald, turismul
cunoaste o expansiune deosebita, antrendnd tot mai multe resurse
si angrenand in mecanismele sale un numar in crestere de tari si
organisme.

Cilatoria a inceput odatd cu practica razboaielor si a
schimburilor, care au impins oamenii dincolo de sfera de influenta
a grupului social din care faceau parte. Se poate spune, deci, ca
aparitia calatoriei poate fi localizatd incd din comuna primitiva
cand, din necesitati materiale, oamenii cautau la distantd ceea ce
nu gaseau in preajma locuintei lor, dar, aceste calatorii nu pot fi in
nici un caz identificate cu calatoriile n scop turistic.

In Evul Mediu calatoreau mai ales comerciantii,
ambasadorii §i preotii, majoritatea calatoriilor avand scopuri
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Dezvoltarea
comertului

Dezvoltarea
mai slaba a
comunicatiilor

Primul birou
de voiaj

comerciale, culturale si militare.

Accentuarea diviziunii internationale a muncii din secolele
al XV-lea, al XVI-lea a determinat dezvoltarea comertului,
respectiv a comertului interior si international. Tot mai multe
produse se transformau in marfa, ceea ce a determinat dezvoltarea
circulatiei banilor si transformarea economiei naturale in
economie de piatd. Circulatia calatorilor, chiar si la sfarsitul
secolului al XVIII-lea, nu era prea mare, dar volumul ei a crescut
treptat, englezii fiind considerati ca natiunea care céalitoreste cel
mai mult.

Odata cu dezvoltarea traficului de calatori s-au dezvoltat
comunicatiile si industria hotelierd: in secolul al XVlI-lea si al
XVII-lea mai lent, dar in sec.al XVIII-lea intr-un ritm foarte rapid.
Un aspect interesant se manifestd in domeniul comunicatiilor, si
anume cd drumurile se dezvoltau mai incet decat mijloacele de
transport.

Inventarea motorului cu abur si aplicarea sa la trenuri si
vapoare au dat un avant puternic circulatiei turistice. De
asemenea, reteaua de cdi ferate din Europa, construitd intre anii
1830-1880 a permis preluarea de catre trenuri a sarcinii
postalionului in privina transporturilor de persoane la distanta.
Dezvoltarea circulatiei turistice internationale a fost incetinita de
restrictiile impuse la intrarea sau iesirea din unele tari care
incercau sa limiteze fluxurile turistice "outgoing" (de plecari).
Totodata, insa, in tarile in care circulatia turistica era libera, a
aparut o noud ramura industriald - industria hoteliera, precum si
noi activitati cum ar fi editarea ghidurilor, meseria de ghid,
restaurator etc.

In deceniul 5 al secolului al XIX-lea a avut loc un
eveniment deosebit in istoria turismului: deschiderea primului
birou de voiaj, prima organizatie comerciald al cérei scop era
organizarea cilitoriilor, mai ales a celor de grup.! Organizarea
calatoriilor in grup a avut la inceput, scopuri sociale, respectiv
participarea la reuniuni cu caracter religios si moral. In acea
perioada societdtile engleze de cai ferate nou infiintate lucrau in
deficit, deoarece publicul calator nu era dispus sda plateasca
tarifele relativ ridicate ale transporturilui feroviar.

Construirea retelei mondiale de cai ferate a determinat
mutatii importante in circulafia turisticd, aceasta a devenit mai
sistematicd, mai rapidd, mai ieftind si accesibild pentru masele
largi, mai sigurda si mai comoda. Perfectionarea tehnica a

1 Primul birou de turism a fost deschis in Anglia de Thomas Cook .
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vapoarelor a determinat un impuls in navigatia maritima care, la
randul ei, a stimulat calatoriile transcontinentale. De asemenea s-a
extins reteaua unitatilor de cazare prin crearea, pe langa unitatile
situate Tn special pe marginea drumurilor, a unor capacitati de
cazare situate in spatiile de cale feratd si in localitdtile care erau
accesibile pe cale feroviara. Astfel au aparut, in a doua jumatate a
sec.al XIX-lea, hotelurile pentru célatorii in tranzit, hotelurile de
lux din marile orase si hotelurile din statiunile balneare si
climaterice, in general, fiecare fiind in proprietatea unei singure
familii.?

Cel mai mare eveniment in domeniul turismului, ca urmare
a inovatiilor si inventiilor in comunicatii, il reprezinta dezvoltarea
mijloacelor de transport rutier si aerian. Astfel, includerea
automobilului si avionului printre mijloacele de transport de
pasageri a reprezentat o revolutie nu numai in domeniul
transportului ci §i in domeniul turismului. De altfel, dupa analiza
intreprinsa, se observa ca orice evolutie si dezvoltare in domeniul
cailor de comunicatie a mijloacelor de transport a atras dupd sine
o extindere a activitatii de turism.

Dezvoltarea turismului pe plan international nu a mai fost
posibila odata cu declansarea primului razboi mondial, astfel incat
acestuia i s-a substituit turismul intern. Terminarea razboiului a
determinat o serie de modificari fundamentale in circulatia
turistica; oferta turistica s-a modificat in sensul restructurarii ei,
cererea turisticd s-a amplificat atdt datoritd aparitiei de noi
motivatii turistice cat si a unor noi mase de cilatori. De asemenea,
s-au multiplicat destinatiile turistice datoritda introducerii noilor
mijloace de transport, s-au adoptat noi obiceiuri de calatorie, ceea
ce a trasat un nou tablou al circulatiei turistice internationale.

Oferta turistica internationala s-a largit prin adoptarea, pe
langa tarile clasice, traditional turistice (Anglia, Franta, Austria,
Italia, Norvegia, Suedia, Elvetia etc.), a unor noi tari de destinatie.
Astfel Cehoslovacia, Tugoslavia si Romania au intrat pe piata
mondiala a turismului urmate de Polonia, Ungaria si Bulgaria, in
incercarea comuna de a gasi remedii cu ajutorul carora si iasa din
impasul economic in care se aflau datorita razboiului. Promovarea
turismului ca activitate economica a devenit o problema de interes
general iar politica turisticd a devenit tot mai mult apanajul
statului in cadrul politicii sale economice, pentru dezvoltarea
turismului creandu-se organe specializate sprijinite si orientate

2 C.Cristureanu, Economia s§i politica turismului international, Editura
ABEONA, Bucuresti, 1992, p.18.

Dezvoltarea
mijloacelor de
transport

Aparitia de noi
tari de destinatie



Turismul,
marfd
invizibila

Evolutia turis-
mului in Romadnia

de stat.

A avut loc, astfel, o schimbare si in optica economica,
turismul fiind considerat o marfd "invizibild"; de asemenea, s-a
atribuit veniturilor provenite din turism aceeasi importanta ca si
celor provenite din exportul de marfuri, ceea ce a determinat
includerea turismului ca obiect de negociere in tratativele facute
pentru incheierea conventiilor internationale.

O importanta mutatie in turism a reprezentat-o legiferarea
concediilor platite, care a tranformat turismul international sub
aspectul reprezentarii categoriilor sociale, prin includerea in masa
de turisti si a claselor cu venituri scazute, a muncitorilor.

Pana 1n secolul al XIX-lea Romania a fost putin cunoscuta
ca tard turisticd, atat datoritd pozitiei oarecum periferice a tarii si a
faramitarii sale in cele 3 principate, cat si din lipsa unei
infrastructuri de acces. Totusi, dacad turismul international a fost
prea putin dezvoltat, circulatia interna de calatori, in schimb, a
fost considerabild, raportatd la capacitatea economica a tarii.
Turismul roménesc s-ar fi dezvoltat In mai mare masurd daca
infrastructura de acces nu ar fi fost subdezvoltata, respectiv daca
reteaua de cai ferate si cea de sosele ar fi facut legdatura cu toate
regiunile tarii.

La sfarsitul deceniului patru s-a manifestat tendinta
statului de a coordona strans circulatia turisticd prin reglementarea
iesirilor de devize si chiar prin interdictie de parasire a teritoriului.
Evident, in timpul razboiului nu au existat preocupari deosebite in
domeniul turismului international, necesitatea de a calatori
manifestandu-se, in cel mai bun caz, in interiorul granitelor
nationale. Convulsiile politice si economico-sociale de dupa
rdzboi au fost de naturd sd interzica accesul maselor largi la
calatoriile in strainatate. Circulatia internationala spre Romania,
reluatd dupa razboi, a Inregistrat cea mai sustinutd dinamica in
intervalul 1960-1980, cu un ritm mediu anual de 17%. Romania,
prin Ministerul Turismului, a intrat in organizatia mondiald cu
caracter guvernamental - Organizatia Mondiald a Turismului
(OMT) inca de la infiintarea acesteia, in anul 1975.

1.2. Conceptele de "turism" si "turist"

Notiunea de turism, din punct de vedere etimologic,
provine din termenul englez "tour" (célatorie), sau "totour","to
make a tour" (a calatori, a colinda), care a fost creat in Anglia, in
jurul anilor 1700, pentru a desemna actiunea de a voiaja in Europa
in general, si in Franta, in special. Acest termen englez provine la
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randul sau din cuvantul francez "tour" (caldtorie, plimbare,
drumetie), fiind ulterior preluat de majoritatea limbilor europene
cu sensul de calatorie de agrement, recreere, placere. Termenul
francez, la randul sdu, derivd din cuvantul grecesc "tournos" si
respectiv cel latin "turnus" si Tnseamna tot caldtorie in circuit. A
fost acceptata si ipoteza originii ebraice a cuvantului "tour", in
ebraica veche acesta corespunzand notiunii de calatorie de
descoperire, recunoastere, explorare, etc.

Turismul se prezintd ca o activitate complexd, cu o
multitudine de fatete, cu incarcaturd economica, aflata la intersec-
tia mai multor ramuri §i sectoare din economie; toate acestea isi
gasesc reflectarea in varietatea punctelor de vedere cu privire la
continutul notiunii de turism si a conceptelor adiacente.

In cea mai simpla definitie, turismul este actiunea, dorinta,
arta de a calatori pentru propria placere, "o activitate din timpul
liber care consti in a voiaja sau locui departe de locul de
resedintd, pentru distractie, odihnd, imbogdtirea experientei si
culturii datoritd cunoagsterii unor noi aspecte ale activititii
umane §i a unor peisaje necunoscute'’. (J.Medecin).

O lucrare de referintda in domeniu este cea a englezului
F.W.Oglivie - "The Tourist Movement, an Economic Study" din
1933 in care definea turistii drept persoane ce "safisfac doud
conditii: sunt depdrtate de casd pentru o perioadd ce nu
depdageste un an §i cheltuieste bani in acele locuri fara sd-i
castige”. Compatriotul sau, A.C.Norwal (1936) considera ca
"turistul este acea persoand care intrd intr-o tard strdind pentru
orice alt scop decdt pentru a-si stabili o resedintd permanentd
sau pentru afaceri §i care-si cheltuieste, in tara unde se
stabileste temporar, banii cdstigati in altd parte".

Unul dintre specialistii consacrati in cercetarea feno-
menului turistic, a carui opinie a fost imbratisatd de un numar
mare de teoreticieni, este profesorul elvetian W.Hunziker, care
defineste turismul (1940) "ansamblul relatiilor si fenomenelor ce
rezultd din deplasarea §i sejurul persoanelor in afara locului de
resedintd, atita timp cdt sejurul §i deplasarea nu sunt motivate
de o stabilire permanentd sau o activitate lucrativd oarecare''.

Dictionarul turistic international (1969) contine o formu-
lare usor diferita: "Turismul reprezintd ansamblul de mdsuri
puse in aplicare pentru organizarea §i desfasurarea unor
cdldtorii de agrement sau in alte scopuri, realizate fie prin
intermediul unor organizatii sau agentii specializate, fie pe cont
propriu, pe o duratd limitatd de timp, precum si industria care
concurd la satisfacerea nevoilor turistilor". Tot acest dictionar,
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